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INTRODUCCION

A lo largo de los afos, se ha considerado la investigacion como el pilar sobre el
cual se generan los saberes de un colectivo. A nivel universitario, la generacion de
cada carrera responde a las necesidades de estudio en éareas de determinada
aplicacion, la cuales tienen un impacto en el desarrollo social de una region, ya que a
través de las mismas se formulan propuestas que impulsan el crecimiento productivo

y fomentan el interés academico en la poblacién universitaria.

Tomando en cuenta lo anterior, el Politécnico “Santiago Marifio” Extension
Valencia ha notado la necesidad de estandarizar aspectos investigativos que permitan
a la totalidad de la comunidad Santiaguista establecer una base de evaluacion de
conocimientos relacionados con la Ingenieria de Sistemas, para lograr el
establecimiento de criterios que permitan la formulacion de temas de investigacion
adecuados a la realidad del campo de accion del profesional del area. Como resultado,
se toma la determinacion de publicar un medio por el cual se dé a conocer la
estructura investigativa de la carrera, a través del estudio de sus lineas de

investigacion.

En su estructura, se presenta el Manual de Lineas de Investigacion de la carrera
Ingenieria de Sistemas a través de tres capitulos. El capitulo | presenta la
conceptualizacion de linea de investigacion, con su denominacién académica y
subdivisiones. En el capitulo 1l se establece el perfil del Ingeniero de Sistemas, sus
competencias y campo de accion en la realidad profesional, mientras que en el
capitulo 111 se ahonda sobre los conceptos, objetivos, justificacion y divisiones de

cada linea de investigacion inherente a la carrera.



CAPITULO |

CONCEPTUALIZACION DE LINEA DE INVESTIGACION

A nivel académico, la confluencia de diversos puntos de estudio genera una
corriente de conocimiento aplicable a un area determinada. Los componentes
formales de una linea de investigacion vienen definidos tanto por las distintas areas
de interés, como por la cantidad de material académico publicado, sirviendo para
establecer una inclinacion investigativa hacia ciertos campos de la carrera. Esta
inclinacion termina por definir un punto de vista investigativo que es denominado

linea de investigacion.

De acuerdo a lo descrito, es necesario destacar que la formulacién de una linea
de investigacién debe hacerse a través del estudio de un componente del area que
tenga la suficiente amplitud para generar temas de estudio de manera constante, a
través del cruce de ejes transdisciplinarios que permitan la vinculacién entre lo
academicamente aplicable y lo profesionalmente factible, todo esto en consonancia
con la evolucion de la informacion en la totalidad de los dmbitos involucrados.
Teniendo esto en cuenta, se puede deducir que cada linea de investigacion tiene una

cantidad cambiante y autogeneradora de temas para su planteamiento.

Por otro lado, se hace relevante mencionar que cada carrera debe tener un
conjunto de lineas de investigacion directamente relacionadas con el perfil del
profesional en cuestion, y las mismas deben estar estrechamente vinculadas a las
areas de aplicacion que se generan a lo largo de la carrera. Por esto es necesario
resaltar que las lineas de investigacion poseen ramificaciones que obedecen a niveles

de aplicabilidad, operatividad y complejidad. De acuerdo a la estructura académica



definida por el conjunto de responsables de la presente investigacion; las

mencionadas derivaciones del area principal de estudio se muestran a continuacion:

1. Lineas matriciales: son las areas principales de investigacion de la carrera
dentro del &mbito académico que comprenden la totalidad de los campos de
estudio referidos al area raiz de conocimiento (Sistemas en este caso). Las
lineas matriciales van ligadas directamente a las areas de aplicacion, y se
mantienen a lo largo de periodos para su reformulacién interna.

2. Lineas virtuales: son los estudios técnicos genéricos derivados de las areas
de investigacion. Con frecuencia poseen gran cantidad de soporte literario e
investigativo que confirman su importancia a nivel académico vy
tecnoldgico. Las lineas virtuales se relacionan con las asignaturas exclusivas
de la carrera, y su tiempo de vigencia es menor al de las lineas matriciales,
ya que dependen directamente de los cambios de aplicabilidad investigativa.

3. Lineas potenciales: Resultan de la combinacién entre la diversificacion de
los estudios generados y la capacidad de aplicabilidad de dichas
investigaciones en el dominio laboral real. Las lineas potenciales van
vinculadas directamente a las funcionalidades del egresado (o estudiante) de
la carrera dentro de un ambito de trabajo, asi como a las competencias
contempladas en el perfil del egresado de la carrera. Al estar relacionadas
con el flujo de informacién a nivel profesional, deben ser revisadas de
acuerdo a la influencia y necesidades de la carrera en el campo de accion.

4. Lineas operativas: Se refiere a los estudios particulares aplicado a
entidades productivas determinadas, o bien a invenciones e innovaciones
donde se empleen los conocimientos académicos para la formulacion de
propuestas que solucionen una problematica existente. A este grupo
pertenecen las investigaciones puntuales, como Trabajos Especiales de
Grado, Trabajos de Maestria, Tesis Doctorales y otras investigaciones,
directamente relacionadas con la aplicabilidad académica. Teniendo en



cuenta la puntualizacion del uso del estudio, cada linea operativa debe ser
Unica, ya que si su concepcion obedece a una necesidad puntual, con su

aplicacion se da solucion a la problematica generadora.



CAPITULO Il

LA INGENIERIA DE SISTEMAS

Al ser considerada por Consejo Nacional de Universidades como una opcion de
estudios en el area de Ingenieria, Arquitectura y Tecnologia, enmarcada bajo la Sub
area de Sistemas, la Ingenieria de Sistemas se encuentra establecida como una carrera
larga, que debe cumplirse en un minimo de diez (10) semestres en Instituciones de
Educacién Superior a nivel nacional, entre las cuales se encuentra el Instituto
Universitario Politécnico “Santiago Marifio”, con 13 extensiones distribuidas en todo

el territorio Venezolano.

Perfil Del Ingeniero De Sistemas

El Ingeniero de Sistemas egresado del Instituto Universitario Politécnico
“Santiago Marifio”, se concibe como un profesional integro y proactivo, con sentido
investigativo y optimizador, capacitado para la formulacion de proyectos inherentes a
las areas de Gerencia, andlisis de Sistemas y tecnologias de la Informacion,
aplicando técnicas, estrategias y herramientas especializadas en el area. Asimismo, se
considera que el profesional es capaz de aplicar los conocimientos adquiridos en las

siguientes areas.

1. La direccion de equipos multidisciplinarios, orientados a la resolucién de
problemas organizacionales especificos mediante la formulacion de
propuestas gerenciales.

2. El estudio de procesos, sistemas y situaciones que puedan ser objeto de
modelado, con el fin de realizar el estudio de factibilidad técnica,



econOmica y operativa de propuestas de solucion orientadas al campo de
las tecnologias de informacion.

3. El analisis, disefio e implementacion de sistemas de Control, informacién,
automatizacioén o produccion, integrando los departamentos, usuarios u
organizaciones involucradas a los mismos.

4. El estudio de las Tecnologias de Informacion para la formulacion de
estudios metodologicos aplicables a la enunciacion o seleccion de
soluciones tecnoldgicas estables e innovadoras.

5. La estandarizacion de sistemas de proceso, mediante la implementacion de
estandares de control y documentacion, tratamiento de no conformidades,
y auditorias internas, para regular los patrones de productividad
establecidos.

6. El estudio de los métodos de optimizacion de modelos matematicos que
generen patrones de comportamiento organizativo o relacional, para el
estudio de sistemas complejos 0 ho comunes.

7. El estudio de tendencias académicas, para la formulacion, planificacion
transmision y evaluacion de estrategias de ensefianza aprendizaje en el
campo cientifico-tecnoldgico, para ser aplicadas en el campo de la
docencia universitaria.

8. El manejo de recursos de informacién en una formacién integradora,
eficiente y efectiva, para maximizar su funcién de soporte en los procesos
de toma de decisiones de la gerencia.

9. Mantener una vision global del mundo, estableciendo estdndares de
interdependencia entre los sistemas existentes, para la promocién de

patrones de integracion entre los mismos.
Campo de Accién

El campo de accidon de un Ingeniero de Sistemas se refiere al rango de desarrollo
laboral sostenible en el cual el profesional de la carrera puede aplicar los

conocimientos adquiridos durante su preparacion académica, asi como formular



nuevas propuestas o descubrimientos que puedan innovar los procesos sistémicos
mediante el uso de la tecnologia de la informacién y las ciencias gerenciales.

Por tanto, el campo de accion del Ingeniero de Sistemas se encuentra en los
niveles de dependencia a través de organismos publicos y privados, como empleado o
jefe de departamento en &reas directamente relacionadas con Tecnologia de la
Informacion, toma de decisiones, telecomunicaciones, administracién de recursos
empresariales, organizacion, métodos, y relaciones con el cliente, estando en la
capacidad de ejercer labores de consultoria y auditoria de sistemas de informacion.
Asimismo, puede practicar y aplicar sus conocimientos en la interdependencia o
ejercicio libre de su profesién, abarcando las siguientes areas de aplicacion:

Gerencia.

Desarrollo de software.

Anélisis y disefio de sistemas de informacién.
Optimizacion de modelos matematicos.

Desarrollo abstracto.

2 o

Estudio de componentes estructurales.

La relaciéon de las areas de conocimiento especificadas mantienen una estrecha
relacién con el pensum de estudios de la carrera (Ver anexo A-1), el cual es
actualizado cada cierto tiempo para mantenerse al margen de los avances
tecnoldgicos a nivel laboral. La diagramacion relacional entre las areas de
conocimiento y las asignaturas de la carrera, son mostradas en la figura 1.
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CAPITULO 111

LINEAS DE INVESTIGACION DE INGENIERIA DE SISTEMAS

Sistemas como Area de Estudio

Partiendo de Sistemas como area raiz de estudio, se tiene que , segun Von
Bertalanffy (1976) “Un sistema es una entidad que mantiene su existencia a través de
la interaccion mutua de sus partes”. Por tanto, las lineas de investigacion se
establecen como las bases académicas sobre las cuales se realizan los estudios
académicos de aplicacion de conocimientos. Las lineas de investigacion (Ver anexo
A-2) de la carrera Ingenieria de Sistemas se sitlan en el &mbito real de los procesos
holistas dentro de los campos empresarial, académico, social, e institucional, teniendo
en cuenta las asignaturas contempladas en el pensum de estudios en conjuncién con

los avances tecnoldgicos existentes.
Linea Matriz: Sistemas De Procesamiento De Informacién

Esta linea matriz se orienta al estudio de aspectos formales de ingenieria de
software, bases de datos, recuperacion de informacién y desarrollo dirigido por
modelos. Esto incluye aspectos teodricos y de implementacion relacionados con el
modelado, representacion, consulta, manipulacion y recuperacion de datos o
informacidn desde repositorios estructurados, semi-estructurados o no estructurados.
Estos repositorios abarcan bases de datos tradicionales, bases de datos espacio-

temporales, bases de datos multimediales, y la Web, entre otros.



Objetivo

Dependiendo del tipo de sistema de informacion que se esté tratando, las
funciones esenciales que respaldan su existencia se veran modificadas. En general,

los sistemas de procesamiento de informacion tienen como objetivo:

Respaldar las operaciones empresariales.

Respaldar la toma de decisiones gerenciales.

Respaldar la ventaja competitiva estratégica.

Contribuir a la automatizacién de actividades y procesos en las empresas.

o~ w0 N e

Llevar la informacion de manera oportuna y adecuada a las instancias de

la empresa que asi lo requieran.
Justificacion

Los Sistemas de Procesamiento de Informacion actuales buscan atesorar
piezas de informacion tales como libros, revistas, entre otros, para facilitar la
produccién de conocimiento sin la necesidad de experimentar cada parte de la
realidad sobre la que se cimienta la idea. Asi vemos como bibliotecas y centros de
documentacién, entre otras fuentes de informacion, facilitan el desarrollo de nuevas

ideas y conceptos: conocimientos.
Fundamentacion

Esta linea de investigacion se apoya en la Ley sobre Mensajes de Datos y
Firmas Electronicas, Decreto con Fuerza de LEY N° 1.204. De fecha 10 de Febrero
2001. Asi como también en la Ley Organica de Ciencia, Tecnologia e Innovacién y el
Decreto N° 3.390.

Linea Potencial: Sistemas De Informacion Espacio — Temporal.

Esta linea de investigacion abarca el modelado, representacion y manipulacion

de informacion que tiene una dimension espacial. Diversas aplicaciones requieren el
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manejo de informacion espacial, como por ejemplo, sistemas de informacion
geogréficos, procesamiento digital de imagenes, navegacion de robots, y modelado

gréfico. Intereses principales para esta linea de investigacion son:

1. Base de datos espaciales: involucra consistencia de datos, lenguajes
de consulta espacial, procesamiento de consulta, extraccion de datos,

recuperacion e integracion de informacion espacial.

2. Recuperacién de informacion espacial: involucra aspectos de geo
referenciacion, indexacion y procesamiento de consultas a documentos

de texto o grafico con contenido espacial.

3. Modelado espacial: considera modelos formales del espacio y tiempo

e inferencia de relaciones espaciales.
Linea Potencial: Hipermedia Adaptativa.

Esta &rea busca respuestas a las dificultades que origina la gran cantidad de
informacién que se provee a los usuarios, a través de sistemas hipermediales
tradicionales y, especialmente, de aplicaciones Web. Para ello, promueve el
desarrollo de sistemas que adaptan automéaticamente su navegacion y presentacion a
las caracteristicas de cada usuario y del contexto de interaccion, para facilitar el
acceso a la informacion y servicios que le son mas relevantes. Distintos enfoques de
modelado de usuarios, modelos conceptuales de interfaces adaptativas, algoritmos de
recomendacion de informacion a los usuarios, factores espacio-temporales que

condicionan el proceso de adaptabilidad, son algunos de los tdpicos de ésta area.
Linea Potencial: Sistemas Transaccionales

Un sistema transaccional debe ser capaz de enmendar cualquier error ocurrido
durante una transaccion, pudiendo deshacer las operaciones realizadas, manteniendo
los datos tal cual estaban antes del error. También debe ser capaz de controlar y

administrar mdaltiples transacciones, determinando prioridades entre éstas. Por
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ejemplo, un cliente est4 haciendo la reserva de un asiento en un vuelo, dicho asiento
debe ser blogueado temporalmente hasta que se concrete la transaccion, porque otro

cliente podria estar queriendo reservar el mismo asiento en el mismo momento.

Debe controlar las transacciones para mantener la seguridad y consistencia de los
datos involucrados. Por ejemplo, un cliente transfiere dinero de una cuenta a otra
cuenta dentro de un mismo banco; la cantidad de dinero que se descuenta de la cuenta
emisora debe ser igual a la que se suma en la cuenta receptora. De no ser asi, la

accion (transaccion) no se realiza.
Linea Potencial: Inteligencia De Negocios

Conjunto de estrategias y herramientas enfocadas a la administracion y creacién
de conocimiento mediante el andlisis de datos existentes en una organizacién o
empresa. Este conjunto de herramientas y herramientas tienen en comun las
siguientes caracteristicas: accesibilidad a la informacion, apoyo en la toma de
decisiones, orientacion al usuario final. Algunas de las técnicas para aplicar la

inteligencia de negocios son: data Warehousing, dataMining, OLAP y Dashboard.
Linea Potencial: Planificacién De Recursos Empresariales (ERP)

Esté orientada hacia la automatizacion de las diferentes areas operativas dentro de
un entorno empresarial. Bajo el apoyo de la TI, los sistemas de informacion ERP
(Enterprise Resource Planning), permiten una completa gestion financiera, analitica,
productiva y de negocios, que unifica informacion y procesos en toda la

organizacion.

1. Finanzas: Automatizacién de la contabilidad empresarial. Estos sistemas
gerenciales, recogen y procesan el registro, resumen y gestion de todos los
datos con trascendencia contable, centralizdndolos para su consulta,
publicacién y control. De igual forma, se enfoca en las finanzas empresariales,
especificamente en los estados financieros para analisis y otros reportes, que

permiten estimar la rentabilidad de la organizacion.
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2. Operaciones:Estos sistemas se encargan de gestionar la planificacion y
control de la produccién. Gestionar las 6rdenes de produccién y fabricacion,
controlar el consumo de materias primas y recursos de fabricacion, calcular
las necesidades de produccion segun las unidades a producir, calcular y
administrar las listas de materiales y mezclas, elaborar el plan maestro de
produccion, creacion de drdenes de compras segin necesidades y controlar la

carga de trabajo segun las capacidades de los centros de fabricacion.

3. Ventas: Estos sistemas permiten gestionar la creacion de clientes, facturacion
y cobros. Sus principales funciones estan en la gestion de clientes y
prospectos, ofertas, pedidos, facturacion, listas de precios, gestién de precios
internacionales, envios y devoluciones. Gestion e implementacion del

comercio electronico en sus dos modalidades B2B y B2C.

4. Recursos Humanos: Estos sistemas permiten gestionar todo el proceso de
planificacion y calculo de la ndmina, altas y bajas, contrataciones, horarios y
archivos de personal. Calculo y gestion de beneficios de ley y otros beneficios
ofertados por la organizacion. Ademas gestionar la planificacion de cursos y
otras actividades de mejoramiento profesional.

Linea Potencial: Gestion De Relaciones Con Los Clientes (CRM)

Estd dirigida a la automatizacion de estrategias de ventas y el marketing
empresarial. La gestion de relaciones con los clientes 0 CRM (Customer relationship
management) es un conjunto de estrategias, procesos de negocios y politicas que
estan disefiadas para captar, retener y dar servicio a los clientes. Esto incluye todos
los procesos de negocios que afectan directamente al cliente como lo son la
mercadotecnia, las ventas y el servicio postventa. De igual forma, un modelo de
negocios basado en CRM es un enfoque global que unifica las labores y estrategias de
planificacion, ventas, mercadotecnia y el servicio al cliente, integrados bajo la
tecnologia de la informacion, que permitiran establecer, mantener y ampliar las

relaciones comerciales con los clientes.
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1. Mercadeo - Marketing: Estos sistemas automatizan todos los procesos
relacionados a la promocion y mercadotecnia de bienes y servicios dentro de
la empresa, cubriendo los puntos de contacto con los clientes o las estrategias
relacionales utilizadas. De igual forma permiten administrar y hacer
seguimiento a las labores de marketing: campafas, promociones y canales;
Alimentandose de diferentes bases de datos, ademas de sus recursos propios
de almacenamiento. Finalmente, permiten medir los resultados y la

efectividad de las campafias de marketing lanzadas.

2. Servicios: Los sistemas de informacion CRM enfocados a servicios, tratan de
automatizar todos los aspectos relacionados al servicio de ventas y post venta.
Esto incluye tratar de dar soluciones de forma automética a las dudas o
problemas que puedan presentar los clientes y prospectos dentro del proceso
de ventas y post ventas. Estos sistemas pueden gestionar el registro de
informacién de productos y servicios (Garantias, desperfectos y otros
problemas), soluciones a problemas (lugares donde canalizar la garantia,
reparacion y cambios), toda la informacién necesaria para realizar compras

(Caracteristicas del producto o servicio, garantias, despacho, formas de pago).

3. Analiticas: Estos sistemas de informacion analizan grandes volimenes de
datos con el fin de crear perfiles de clientes y otros elementos de informacion
necesarios que faciliten la planificacion, toma de decisiones y las acciones de
marketing y ventas. Los referidos sistemas se apoyan en diferentes recursos
como el uso de técnicas avanzadas de andlisis y tratamiento de datos (Mineria
de datos, Olaps, algoritmos inteligentes) asi como de almacenamiento
(Almacenes de datos y otras fuentes externas) que permitan generar la
informacidn necesaria para determinar que clientes y prospectos seran mas
productivos para la empresa (Segmentacion y personalizacion de clientes y

mercados).
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4. Sistemas Social CRM / CRM 2.0: Son sistemas que permiten gestionar
relaciones con clientes a través de la web 2.0 y sus diferentes medios,
buscando consolidarse como un modelo colaborativo de CRM. Donde cada
medio web 2.0 representa un canal de comunicacién con el cliente. Aqui se
observan todos los puntos de contacto y procesos de negocios con el cliente:
Marketing, ventas y servicios. Estos sistemas buscan captar y analizar
conversaciones, gustos, preferencias y otros patrones que puedan dar perfiles
y conductas de compras de clientes y prospectos; Promover productos,
servicios y beneficios; Vender dichos productos y servicios; Asi como captar
la atencion del cliente para que de forma a los nuevos cambios y disefios
futuros para productos; Mantener la comunicacion y colaboracion continua
entre empresa, cliente y proveedores y cualquier otro elemento o entidad

presente en la cadena de comercializacion.

Linea Matriz: Sistemas Inteligentes

Esta linea de investigacién comprende el estudio, propuesta y experimentacion de
procesos adaptativos para la obtencion de Sistemas Inteligentes capaces de funcionar
adecuadamente en entornos de informacion sumamente cambiantes. Incluye la
aplicacion de diversas arquitecturas de Redes Neuronales a la solucion de problemas
de agrupamiento -clustering- y el estudio de arquitecturas competitivas dinamicas
para la recuperacion de informacidn en sistemas distribuidos de gran escala en forma

eficiente.

Un sistema inteligente completo incluye "sentidos™ que le permiten recibir
informacion de su entorno. Puede actuar, y tiene una memoria para archivar el
resultado de sus acciones. Tiene un objetivo e, inspeccionando su memoria, puede

aprender de su experiencia. Aprende como lograr mejorar su rendimiento y eficiencia.
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Objetivo:

Construir un artefacto (robot, maquina, proceso informatico, etc.) que pueda
representar su propio conocimiento y razonar sobre él, que pueda planificar y actuar,
que pueda asimilar nuevo conocimiento de la experiencia y de la interaccién con el
entorno y que, en definitiva, pueda llevar a cabo cualquier tarea que tendemos a

considerar como propias de los seres inteligentes.
Justificacion:

Aportar soluciones a problemas, como si de humanos se tratara, es decir capaz
de mostrar soluciones inteligentes. ;Coémo es posible? Es posible gracias a que al
sistema lo crean con expertos (humanos), que intentan estructurar y formalizar
conocimientos poniéndolos a disposicion del sistema, para que este pueda resolver
una funcion dentro del &mbito del problema, de igual forma que lo hubiera hecho un

experto.
Fundamentacion:

Los avances tecnoldgicos en el area de los Sistemas Inteligentes, tienen ahora
soportes o asideros legales que promueven su aplicabilidad, tal es el caso de nuevas
disposiciones gubernamentales referentes a la incorporacion de personas con
discapacidades al &mbito laboral y educativo, asi como la adaptacion de dispositivos
que les peritan realizar labores de movilizacion, bien sea por sus propias fuerzas o en
vehiculos adaptados para tales fines.

También en el &mbito comunicacional se han visto varios requerimientos legales
que exigen a las empresas del ramo a contar con dispositivos y/o sistemas que
faciliten el acceso a todas las personas aun cuando tengan impedimentos fisicos que
se los dificulte.

En el ramo de la Salud tanto publica como ocupacional, es necesario cada vez mas
contar con el apoyo de tecnologias y sistemas que faciliten las labores tanto de

diagnostico como de tratamiento a fin de dar soporte legal tanto a actuaciones
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médicas como a las funciones de los entes aseguradores. Finalmente en lo que
corresponde a la seguridad tanto personal, como publica se tienen requerimientos
cada vez mayores para el uso de técnicas biométricas que faciliten tanto la

identificacion de personas como la deteccion y prevencién de posibles riesgos.

Linea Potencial: Procesamiento Del Lenguaje Natural

Es el conjunto de pardmetros, sistemas o procesos mediante los cuales se puede
producir una comunicacion entre una computadora y un usuario por medio del uso del
lenguaje natural. Contempla técnicas estadisticas de procesamiento de textos y voz,
para la diferenciacion de procesos de ambigiiedad Iéxica y etiquetado sintactico. Esta
linea de investigacion tiene diversos usos, entre los cuales se cuentan la traduccion
automatica, resumen de textos y documentos, recuperacién de archivos y

componentes linglisticos.
Linea Potencial: Inteligencia Artificial

Se denomina inteligencia artificial (IA) a la rama de las ciencias de la
Computacién dedicada al desarrollo de agentes racionales no vivos. La de idea
construir una maquina que pueda ejecutar tareas percibidas como requerimientos de
inteligencia humana es un atractivo. Las tareas que han sido estudiadas desde este
punto de vista incluyen juegos, traduccién de idiomas, comprensién de idiomas,

diagnostico de fallas, robética, suministro de asesoria experta en diversos temas.

La Inteligencia Artificial trata de conseguir que los ordenadores simulen en cierta
manera la inteligencia humana. Se acude a sus técnicas cuando es necesario
incorporar en un sistema informatico, conocimiento o caracteristicas propias del ser
humano. Por ejemplo: Podemos interrogar a algunas bases de datos de Internet en
lenguaje natural, o incluso charlar con ellas nuestro idioma, porque por detras se esta
ejecutando un programa de Inteligencia Artificial. La Inteligencia Artificial incluye

varios campos de desarrollo tales como:
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1. Algoritmos genéticos: Son un logro mas de la Inteligencia Artificial en su
intento de replicar comportamientos bioldgicos, con los avances cientificos
que ello implica, mediante la computacion. Se trata de algoritmos de busqueda
basados en la mecénica de la seleccion natural y de la genética de los
organismos vivos. Utilizan la informacién historica para encontrar nuevos
puntos de busqueda de una solucion dptima del problema planteado, con

esperanzas de mejorar los resultados.

2. Logica difusa: en Inteligencia Artificial es una metodologia que proporciona
una manera simple y elegante de obtener una conclusién a partir de
informacién de entrada vaga, ambigua, imprecisa, con ruido o incompleta,
caracteristico de muchos sistemas expertos. La ldgica difusa se adapta mejor
al mundo real en el que vivimos, e incluso puede comprender y funcionar con

nuestras expresiones, del tipo "hace mucho calor”, "no es muy alto", "el ritmo

del corazén esta un poco acelerado™.

3. Realidad virtual: es un sistema tecnologico de simulacion de la realidad por
computadora, de forma dindmica y tridimensional, con alto contenido gréfico,
acustico y tactil, orientada a la visualizacion de situaciones y variables
complejas, durante la cual el usuario ingresa, a través del uso de sofisticados
dispositivos de entrada, a "mundos” que aparentan ser reales, resultando

inmerso en ambientes altamente participativos, de origen artificial.
Linea Potencial: Agentes Inteligentes

Son sistemas que poseen la capacidad de percibir impulsos de su entorno,
procesar de manera racional dichas percepciones y reaccionar de forma inteligente
ante lo que le rodea, optimizando la capacidad de respuesta efectiva. La mayoria de
los sistemas inteligentes tiene la capacidad de autonomia de decision y abstraccion, lo
cual los define como Agentes Inteligentes de Abstraccion o AIA. Normalmente, se

definen como sistemas capaces de aprender métodos de resolucién de problemas,
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adaptables al medio, por lo cual se relacionan de manera cercana a los conceptos de
inteligencia artificial y sistemas expertos.

Linea Potencial: Sistemas Expertos

Como un derivado de la rama de la inteligencia artificial es un Sistema
informatico disefiado para resolver problemas de un area especifica, y al que de algln
modo se le ha dotado de una competencia similar a la de un experto humano de esa
area. La idea no es sustituir a los humanos expertos, sino que estos sistemas sirvan de
apoyo a los especialistas en un “dominio” de aplicacion especifico. Estos sistemas
imitan las actividades de un humano para resolver problemas de distinta indole (no
necesariamente tiene que ser de inteligencia artificial). También los Sistemas
Expertos se basan en el conocimiento declarativo (hechos sobre objetos, situaciones)

y el conocimiento de control (informacidn sobre el seguimiento de una accion).

1. Redes Neuronales: Una red neuronal "un nuevo sistema para el tratamiento
de la informacion, cuya unidad basica de procesamiento esta inspirada en la
célula fundamental del sistema nervioso humano: la neurona”. El objetivo es
conseguir gue las maquinas den respuestas similares a las que es capaz de dar
el cerebro que se caracterizan por su generalizacion y su robustez. Las Redes
Neuronales son utilizadas para la prediccion, la mineria de datos (data
mining), el reconocimiento de patrones y los sistemas de control adaptativo.
Constituyen una parte muy importante en el estudio y desarrollo de la

inteligencia artificial (Al) y el de la vida artificial (a-life).

2. Sistema de Aprendizaje: el Sistema de Aprendizaje Automatico o
Aprendizaje de Maquinas es una rama de la Inteligencia Artificial cuyo
objetivo es desarrollar técnicas que permitan a las computadoras aprender. De
forma mas concreta, se trata de crear programas capaces de generalizar
comportamientos a partir de una informacion no estructurada suministrada en
forma de ejemplos. Es, por lo tanto, un proceso de induccion del

conocimiento. En los Sistemas de Aprendizaje se emplea una combinacion de
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software y equipos que le permite a la computadora cambiar su modo de
funcionar o reaccionar a situaciones, basado en la retroalimentacion que
recibe. Por ejemplo, algunos juegos computarizados tienen capacidades de
aprendizaje, si la computadora no gana un juego en particular, recuerda no

hacer los mismos movimientos.

3. Sistemas de Monitoreo: se aplica para estudios que requieren de un caso
particular de la interpretacion, y consiste en la comparacion continua de los
valores de las sefiales o datos de entrada y unos valores que actian como
criterios de normalidad o estdndares. Es decir, los Sistemas de Monitoreo
comparan observaciones del comportamiento del sistema con el
comportamiento estandar, dicho de otra forma, se compara lo actual con lo

esperado.

4. Base de Conocimiento: es un tipo especial de base de datos para la gestion
del conocimiento. Provee los medios para la recoleccion, organizacion y

recuperacion computarizada de conocimiento.

Linea Matriz: Sistemas Y Arquitectura De Procesos

La linea matriz de Sistemas y arquitectura de procesos se emplaza hacia la
generacion de la identificacion de procedimientos para la definicidn de la estructura
funcional y no funcional de un proceso bajo conceptos de avanzada, que involucran la
Ingenieria de software, la Ingenieria de procesos, la educcion de requisitos y el
modelado de procesos sistémicos. El desarrollo bajo esta linea, permite optimizar la
relacién recurso-sistema-desarrollador, asi como la identificacion de las tecnologias a
utilizar y el alcance real de los nuevos procesos a incorporar, detallando las etapas de

identificacion, andlisis y desarrollo del mejoramiento continuo de los procesos.
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Objetivo

Las organizaciones estan viviendo un cambio en el paradigma de desarrollo de
sus sistemas de informacidn: de los datos a los procesos. La finalidad que se persigue
con ello es enfatizar los procesos de negocio para conseguir arquitecturas mas agiles
y flexibles, adaptables a los continuos cambios que se producen en los mercados en
los que las organizaciones desarrollan su negocio. El objetivo es independizar la
gestion de los procesos de negocio de las aplicaciones, para que cualquier
modificacion en la l6gica de negocio no afecte al codigo de las aplicaciones.

Justificacion

La linea de investigacion de Sistemas y Arquitectura de Procesos esta
fundamentada sobre estudios de tipo organizacional, legal y académico,
justificandose asi su inclusién en las lineas de investigacion de la carrera de

Ingenieria de Sistemas.
Fundamentacion

Como bases legales, se tienen : Leyes y estatutos como La Ley Organica de
Telecomunicaciones, la ley 48° sobre delitos informaticos, la Ley de Ciencia,
Tecnologia e Innovacién instan a los entes desarrolladores de procesos sistémicos a
mantener una actualizacidon constante en sus componentes, a fin de mantener los
estandares tecnoldgicos actualizados y en constante renovacion, como lo establece la

Constitucién de la Republica Bolivariana de Venezuela en su articulo 110.

Para el sustento empresarial, se establece que, el Observatorio Nacional de ciencia,
tecnologia e innovacion (ONCTI), es el ente supervisor de los procesos de
reingenieria de software y procedimientos sistémicos a nivel nacional. Aparte de éste,
cada organizacion posee una gerencia de proyectos, ingenieria, procesos o sistemas
gue se encarga del estudio, soporte y desarrollo de los procesos de redisefio de

propuestas sistémicas a nivel empresarial.
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Por ltimo, en el campo tecnoldgico, los preceptos de Ingenieria de Software,
Ingenieria de Bases de Datos, los tratados de autores varios sobre el andlisis de
sistemas, y la teoria de educcién de requisitos avalan el estudio de la reingenieria
como linea de investigacion, dandole al area de redisefio de procesos sistémicos una

proyeccion académicamente estable y formulable.

Linea Potencial: Reingenieria

Contempla el redisefio de sistemas para lograr el maximo aprovechamiento de sus
recursos, incorporando técnicas, herramientas, procesos e instrumentos innovadores
con el fin de acoplar mediante estrategias de analisis objetivo, los sistemas existentes
y las nuevas tecnologias de informacion. La reingenieria persigue el reordenamiento
de los conocimientos aplicados a un proceso y no a una funcion, a fin de utilizar los

diversos enfoques de desarrollo de sistemas de manera estructural y efectiva.

1. Reingenieria de procesos: Se refiere a la reinvencion de la estructura de un
proceso, departamento u organizacién, manteniendo las finalidades

corporativas de objetivos, mision, vision y estrategias de negocio en cuenta.

2. Reingenieria de software: estd dirigida a la actualizacion, reformulacion,
conversion 'y modularizacion de un programa informatico o diversos
componentes del mismo, a partir del proceso de andlisis jerarquico, utilizando
la educcion de requisitos y las técnicas de modelado de informacion como

base fundamental en el redisefio del componente.

3. Reingenieria de datos: La reingenieria de bases de datos retne los procesos
mediante los cuales se obtiene una base de datos a partir del modelo
conceptual de una database existente. Normalmente implica el uso de
ingenieria inversa para el logro de estructuras fisicas de la base de datos, para
lograr el aprovechamiento de la informacién a utilizar en un proceso

sistémico.
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Linea Matriz: Método Y Estandarizacion De Sistemas

La linea matriz de Métodos y estandarizacion de Sistemas est4 orientada hacia la
generacion de herramientas desarrolladas bajo estandares informaticos de punta, que
permitan la normalizacion y evaluacion de las fases, actividades, tareas y eventos que
componen los diferentes modelos de Sistemas de Informacién. A fin de lograr este
objetivo, se profundiza sobre los Conceptos de Normas de estandarizacion,
Tecnologias de informacion, Evaluacion de Sistemas y Metodologias para el
desarrollo de sistemas de informacion, a fin de facilitar el analisis funcional de las

necesidades existentes, con un enfoque holistico, conceptuado, efectivo y confiable.
Obijetivo

Disenfar sistemas estratégicos que permitan la evaluacién del cumplimiento de
los planes, programas, politicas, normas y lineamientos que regulan la actuacion de
los empleados y funcionarios de una institucion, junto con sus sistemas de manejo de
informacion, asi como evaluar las actividades que se desarrollan en sus aéreas y

unidades administrativas
Justificacion

La linea de investigacion de Método y Estandarizacion de Sistemas se cimenta
sobre un conjunto de bases empresariales, legales y tecnoldgicas que justifican el
estudio dentro de este marco académico, el cual traeria como consecuencia la

optimizacion de los proceso generales dentro de un territorio organizacional.
Fundamentacion

En las bases legales existen, entre otros, estatutos como la Ley Organica de
Telecomunicaciones, la ley 48° sobre delitos informaticos, la Ley de Ciencia,
Tecnologia e Innovacion el decreto 1204 sobre mensajes de datos y firmas
electronicas. Dichas disposiciones legales buscan la regulacién y control de las

operaciones informaticas y sistémicas realizadas en territorio Venezolano. De igual
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manera, La Comisién Venezolana de Normas Industriales (COVENIN), establece la
comision de grupos gubernamentales y no gubernamentales expertos en un area
determinada para la redaccion y puesta en practica de normas Yy politicas
documentadas. El gran nimero de disposiciones gubernamentales referentes al area,

hace necesario el estudio de la linea matriz de Método y estandarizacion de Sistemas

Por otro lado, en las bases empresariales se tienen los entes de certificacion y
evaluacion internacional, como el Instituto de Ingenieros Eléctricos y Electrénicos
(IEEE), la Organizacién Internacional de Estandarizacion (ISO), la Union
Internacional de Telecomunicaciones (ITU) y otros organismos de ambito mundial
poseen reglamentos especificos para la regulacion de desarrollo, difusion, y puesta en
marcha de procedimientos de diversas ramas industriales, incluyendo procesos
sistémicos e informaticos. Dichos estandares forman un solido basamento que es
renovado constantemente por los organismos emisores, haciéndolos un objeto de

estudio necesario y obligatorio dentro del area de Ingenieria de Sistemas

Por ultimo, en las bases tecnoldgicas: ElI uso de las buenas practicas de las
Tecnologias de Informacién para la estandarizacion y normalizacion de procesos, es
pilar fundamental dentro de un proceso organizativo. La Biblioteca de Infraestructura
de Tecnologias de Informacién (ITIL), los Objetivos de Control para Tecnologias de
Informacion (COBIT), y la Integracion de Modelos de Madurez de Capacidades
(CMMI), conforman entre otras, el conjunto de Marcos de trabajo de Tl que tienen

mayor relevancia para el estudio de la normalizacion y evaluacion de sistemas.

Linea Potencial: Metodologia

Esta dirigida hacia el estudio y evaluacién de las Metodologias de Sistemas
existentes, mediante un analisis critico y objetivo, a fin de desarrollar un concepto
metodologico estable, adaptativo y eficaz. Se busca un estudio Coénsono con los
avances dentro del marco de las TI, que contemplen Etapas, estrategias, herramientas

y métodos para el modelado de sistemas de informacion.
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Linea Potencial: Normalizacion

Persigue la regulacion de procesos sistémicos mediante el desarrollo e
implementacion de estandares informéticos estructurados, basados en las buenas
practicas de las Tecnologias de Informacién y en patrones de calidad internacionales,
que proporcionen las pautas, guias, y soportes necesarios para la identificacion y

documentacion de un Sistema de Informacién.

1. Marco de trabajo informatico: Define un conjunto estandarizado de fases,
actividades, tareas, herramientas e instrumentos que seran utilizados en la
resolucion de situaciones genéricas de riesgo informatico, de optimizacién
sistémica o de mejora financiera, mediante la creacién de un modelo de
indicadores y competencias inherentes al area de estudio. Igualmente
contempla la generacion de enfoques de desarrollo de sistemas, asi como la
concepcion de buenas précticas para el uso y aplicacion de tecnologias de la

Informacion (TI).

2. Estandarizacion de procesos sistémicos: Se refiere a la documentacion
integral de procesos operativos, relacionados directamente con el uso de las Tl
dentro de la organizacion. Persigue la elaboracion y regulacion de Manuales
de procedimientos sistémicos y Politicas de operatividad, amparados bajo
normas y certificaciones internacionales, a fin de mantener modelos de

soporte trabajos adaptables, constantes y documentados.
Linea Potencial: Auditoria

Se orienta hacia el control y evaluacién de los departamentos, documentos y
procesos sistémicos de una organizacion, estableciendo criterios objetivos e
independientes, a fin de determinar el cumplimiento eficaz de las funciones y su
concatenacion con las normas establecidas. La finalidad de la esta linea potencial, es
la busqueda de posibles inconsistencias en el objeto de estudio, y la proposicion de

soluciones basadas en estandares informaticos eficaces y confiables.
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1. Métodos para evaluacion: Se refiere a la instauracion de actividades,
tacticas e instrumentos novedosos, que aseguren la eficacia en la auditoria de
procesos de gestion de servicios, comunicaciones, relaciones con el cliente,
manejo de la informacion y toma de decisiones para la gerencia en la
organizacion. Incluye el disefio de técnicas de recoleccion de datos, formatos

de verificacion, mecanismos de control y estrategias de funcion operativa.

2. Auditoria de seguridad informatica: Comprende los métodos de
autenticacion y verificacion de los sistemas de informacion, asi como el
estudio de la consistencia y seguridad de los modelos informaticos de la
organizacion. Se contempla tanto la elaboracion de Programas (Software)
auditores como la gestion de pruebas de cumplimiento para la seleccion de

anomalias dentro de cualquier sistema automatizado.

Linea Matriz: Cibernética

Contempla el conjunto de estudios tecnoldgicos, electronicos y mecanicos que
actdan en conjuncion para conformar sistemas que imitan la conducta de los seres
vivientes, mediante el control dirigido de dispositivos, maquinarias 0 programas.
Busca la transformacion continua de informacion, por lo cual se relaciona con los
conceptos de inteligencia artificial, sistemas expertos y automatizaciéon, con la
finalidad de servir de soporte al hombre en acciones que superan sus capacidades

naturales o buscan el aumento de la comodidad.

La cibernética también se aplica al estudio de la psicologia, la inteligencia
artificial, los servomecanismos, la economia, la neurofisiologia, la ingenieria de
sistemas y al de los sistemas sociales. La palabra cibernética ha dejado de identificar
un area independiente de estudio y la mayor parte de la actividad investigadora se

centra ahora en el estudio y disefio de redes neuronales artificiales.
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Objetivo

Disefiar maquinas capaces de reaccionar y operar con mas precision y rapidez

que los seres vivos.
Justificacion

La cibernética tiene interés por disefiar maquinas o heteroorganizaciones,
donde alguien organiza el sistema. La cibernética contempla de igual forma los
sistemas de comunicacion y control de los organismos vivos que los de las maquinas.
Para obtener la respuesta deseada en un organismo humano o en un dispositivo
mecénico, habré que proporcionarle, como guia para acciones futuras, la informacién

relativa a los resultados reales de la accion prevista.
Fundamentacion

Actualmente en Venezuela no hay una ley regulatoria para los sistemas
creados bajo la concepcidn de la cibernética. Sin embargo, se han hecho disefios de
maquinas para el &mbito de salud y el industrial, siguiendo patrones internacionales

que aun no se destacan en nuestro pais.

Linea Potencial: Domotica

El término se refiere a la automatizacion de los procesos del hogar, mediante la
utilizacion de diversos dispositivos tecnolégicos que sirven como coadyuvantes a la

seguridad, confort, y reutilizacidn de la energia para su posterior aprovechamiento

1. Sistemas Inaldmbricos: se refiere al conjunto de dispositivos que emiten y
reciben sefiales, ondas y datos sin necesidad de conexion fisica, asi como
también a los componentes de software que se encargan de facilitar ésta
transmision de informacion, con el fin de mejorar tanto las condiciones de
transmision como el aprovechamiento de espacio, convirtiendolo en el sistema

de transferencia mas ergonémico de la actualidad.
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2. Monitoreo: Se describe al uso de un sistema que constantemente monitoriza
una accion, para recibir y procesar las sefiales de informacion en busca de un
problema o una amenaza, para asi reflejar una sefial mediante alertas.
Monitoriza una red de computadoras en busca de componentes defectuosos o
lentos, para luego informar a los administradores de redes mediante correo
electronico, mensajes, teléfonos, u otras alarmas. Es un subconjunto de

funciones de la administracién de redes

3. Biométrica: es el estudio de métodos automaticos para el reconocimiento
unico de humanos basados en uno o mas rasgos conductuales o fisicos
intrinsecos. La Biometria Informaética es la aplicacion de técnicas matematicas
y estadisticas sobre los rasgos fisicos o de conducta de un individuo, para
verificar identidades o para identificar individuos.

Linea Potencial: Automatizacion De Procesos Industriales

Se define como sistemas abiertos que controlan dispositivos electromecénicos en
una organizacién, por medio del trabajo en conjunto de componentes electronicos y
un software controlador avocado a estandarizar los movimientos y procesos de todo
el sistema. La automatizacién de procesos va mas alld de la mecanizacion de un
proceso fisico, mas bien se enfoca en la sustitucién de seres humanos en procesos
industriales, para la optimizacion de los resultados en las areas de supervision,

auditoria de procesos y calculos estadisticos de produccion.

La automatizacién de procesos industriales se basa en el trabajo cooperativo de
varias ramas de la ingenieria, por tanto, es necesario destacar las lineas potenciales y

virtuales de esta, a saber:

1. Controladores ldgicos: Los controladores logicos programables,
comunmente conocidos como PLC, son dispositivos con un microprocesador

de aplicacion especifica para el control de procesos industriales. Contempla
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tanto la unidad de control como la interfaz que regula las operaciones
generales del mecanismo, teniendo en cuenta el enfoque interdisciplinario que

debe darse para la juncion Electrénico-ldgica.

2. Sistemas de adquisicidon de datos: los sistemas de control de supervision y
adquisicion de datos, denominados SCADA, son sistemas concebidos para la
inspeccion y revision de procesos a distancia, contemplando el puente de
comunicacion entre los controladores ldgicos programables y programas
dedicados, con la intervencion del enfoque sistémico hombre-maquina,
proporcionando informacién del proceso de campo a distintos usuarios del
sistema cibernético, a través de controles autonomos digitales o autdmatas

programables.

3. Controles industriales: son un conjunto de dispositivos electromecénicos y
electrénicos controlados por un programa para medir y supervisar magnitudes

fisicas como velocidad o frecuencia de aparatos mecanicos.

Linea Matriz: Sistemas De Comunicaciones

La linea matriz Sistemas de Comunicaciones esté orientada hacia la planificacion,
disefio, instalacion, configuracion, mantenimiento y resolver problemas de las redes
de datos actuales. De igual manera, garantizar la planificacién de la seguridad de

redes y transmision de informacion y el funcionamiento.
Objetivo

Dar apoyo a todas las areas y procesos de la organizacién, con acciones para
facilitar el cumplimiento del plan estratégico, alinear los procesos y propiciar un

ambiente positivo.
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Justificacion

La importancia de este tipo de sistemas radica en que integran todas las
operaciones efectuadas a lo largo de los procesos, lo que permite no sélo conocer on-
line todo lo que sucede, sino también disponer de una herramienta fundamental para

la toma de decisiones y la correccidn de posibles desviaciones producidas.
Fundamentacion

Esta linea tiene sus bases fundamentadas primordialmente en el Decreto N°
825, mediante el cual se declara el acceso y el uso de Internet como politica
prioritaria para el desarrollo cultural, econdmico, social y politico de la Republica
Bolivariana de Venezuela. Asi como también se apoya en la Ley Orgéanica de
Telecomunicaciones, Ley sobre Mensajes de Datos y Firmas Electrénicas, la Ley
Organica de Ciencia, Tecnologia e Innovacion, y el Decreto N° 3.390, todas ellas

emanadas en la Republica Bolivariana de Venezuela.

Linea Potencial: Redes De Datos.

Contempla las infraestructuras o redes de comunicacion que se ha disefiado
especificamente a la transmision de informacién mediante el intercambio de datos.
Las redes de datos se disefian y construyen en arquitecturas que pretenden servir a sus
objetivos de uso, generalmente, estdn basadas en la conmutacion de paquetes y se

clasifican de acuerdo a su tamafio, la distancia que cubre y su arquitectura fisica.

1. Seguridad en redes: se encarga de mantener bajo proteccion los recursos y la
informacion con que se cuenta en la red, a través de procedimientos basados

en una politica de seguridad tales que permitan el control de lo actuado.

2. Virtualizacion: tecnologia utilizada para crear una version virtual de un
dispositivo o recurso, como un servidor, un dispositivo de almacenamiento,

una red o incluso un sistema operativo, donde se divide el recurso en uno o
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mas entornos de ejecucion. Existen virtualizaciones tales como virtualizacion
de almacenamiento, virtualizacién de servidor, virtualizacién a nivel sistema

operativo, virtualizacién de aplicacion y virtualizacion de red.

3. Alambrica: contempla Disefio, Instalacion, Configuracion de dispositivos de
red en una organizacién para trabajos como: Impresion, Compartir archivos,
Programas administrativos, Camara de seguridad [P, Respaldo de

Informacién, Internet.

4. Inaldmbrica: Abarca el Disefio, Instalacion, Configuracion de dispositivos de
red en una organizacion para trabajos como: Impresion, Compartir archivos,
Programas administrativos, Camara de seguridad IP, Respaldo de

Informacién, Internet.
Linea Potencial: Transmision De Datos.

Esta centrada en la transmision de informacion codificada, de un punto a uno 0 mas
puntos, mediante sefiales eléctricas, Opticas, electrodpticas o electromagnéticas; con
la finalidad de reducir tiempo y esfuerzo, aumentar la velocidad de entrega de la
informacion, reducir costos de operacion, aumentar la calidad y cantidad de la

informacion.
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ANEXO A-1

PENSUM DE ESUDIO DE LA CARRERA INGENIERIA DE SISTEMAS
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INSTITUTO UNIVERSITARIO POLITECNICO

“SANTIAGO MARINO”

Pensum de Estudio

I
INGENIERIA DE SISTEMAS
| SEMESTRE
CODIGO ASIGNATURA HT [ HP [ HL | TH | uUC PRELACION
4701121 LENGUAJE Y COMUNICACION 1 2 3 2 S/P
4703121 METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION | 1 2 3 2 S/P
4701141 MATEMATICAS | 3 2 5 4 S/P
4702121 ACTIVIDAD DE ORIENTACION - 4 4 2 S/P
4702111 EDUCACION FiSICA Y DEPORTES | - 2 2 1 S/P
4701111 ACTIVIDADES DE FORMACION CULTURAL | - 2 2 1 S/P
4704121 INTROD. A LA INGENIERIA DE SISTEMAS 1 2 3 2 S/P
4701131 ALGEBRA | 2 2 4 3 S/P
4705121 INTRODUCCION A LA COMPUTACION 1 2 3 2 S/P
9 20 29 19
Il SEMESTRE
CODIGO ASIGNATURA HT | HP [HL | TH | uUC PRELACION
4703222 INTRODUCCION A LA ADMINISTRACION 1 2 3 2 S/P
4702222 ECONOMIA GENERAL 2 - 2 2 S/P
4701242 MATEMATICAS |l 3 2 5 4 4701141
4702112 EDUCACION SALUD FiSICA Y DEPORTES || - 2 2 1 S/P
4701112 ACTIVIDADES DE FORMACION CULTURAL I - 2 2 1 S/P
4701122 INGLES | 1 2 3 2 S/P
4701232 ALGEBRA LINEAL 2 2 4 3 4701131 - 4701141
4701222 LENGUAJE DE PROGRAMACION | 1 3 4 2 4704121 - 4705121
4702232 FISICA | 2 3 5 3 4701141
12 18 30 20
Il SEMESTRE
CODIGO ASIGNATURA HT | HP [ HL | TH | UC PRELACION
4701243 MATEMATICAS IlI 3 2 5 4 4701242
4701233 CONTABILIDAD | 2 3 5 3 S/IP
4701323 LENGUAJE DE PROGRAMACION I 1 3 4 2 4701222
4701223 INGLES I 1 2 3 2 4701122
4701333 TEORIA DE SISTEMAS 2 2 4 3 4704121
4702243 FISICA I 3 2 5 4 4702232 - 4701242
12 14 26 18
IV SEMESTRE
CODIGO ASIGNATURA HT | HP [ HL | TH | UC PRELACION
4701324 LENGUAJE DE PROGRAMACION Il 1 3 4 2 4701323
4701244 MATEMATICAS IV 3 2 5 4 4701243
4701234 CONTABILIDAD I 2 2 4 3 4701233
4702334 ESTADISTICA | 2 3 5 3 4701242
4703334 ESTRUCTURAS DISCRETAS Y GRAFOS 2 2 4 3 4701242 - 4701323
4701224 LABORATORIO DE FiSICA 1 - 4 2 4702243
4701334 ELECTIVA | (PRINCIPIO DE BASE DE DATOS) 3 3 3 4701333
14 29 20
V SEMESTRE
CODIGO ASIGNATURA HT [ HP [HL | TH | UC PRELACION
4706335 PROGRAMACION NUMERICA 2 2 4 3 4701324 - 4701244
4702335 ESTADISTICA I 2 3 5 3 4702334
4701325 TEORIA DE LA ORGANIZACION 2 - 2 2 4703222 - 4701333
4703335 ANALISIS Y DISENO DE SISTEMAS 2 2 4 3 4701333
4704335 BASE DE DATOS 2 2 4 3 4701324 — 4703334 - 4701334
4701335 ELECTIVA Il (LINUX) 3 - 3 3 4705121
4705335 ESTRUCTURA DE DATOS 2 3 5 3 4701324
15 12 27 20
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47

INGENIERIA DE SISTEMAS

Pensum de Estudio

VI SEMESTRE

CODIGO ASIGNATURA HT | HP | HL | TH | UC PRELACION
4703336 PROGRAMACION NO NUMERICA | 2 2 - 4 3 4706335
4701326 TEORIA DE LA INFORMACION 2 1 - 3 2 4703335 - 4704335
4702326 INGENIERIA ECONOMICA ] 1 2 - 3 2 4701244 - 4702222
4701236 METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION I 2 2 - 4 3 4703121 - 97 UCA
4702236 SISTEMAS ELECTRICOS 1 2 3 6 3 4701224
4702336 SISTEMAS OPERATIVOS | 2 2 - 4 3 4703335
4701226 ORGANIZACION DEL COMPUTADOR 1 2 - 3 2 4701324
4701336 ELECTIVA 1l (ROBOTICA E INTELIG. ARTIFICIAL) 3 - - 3 3 4701335
4700006 CAPACITACION PARA SERVICIO COMUNITARIO - - - - 0 97 UCA
14 | 13 3 30 21
VIl SEMESTRE
CODIGO ASIGNATURA HT | HP | HL | TH | UC PRELACION
4703347 ELECTRONICA DIGITAL 2 2 3 7 4 4701226 - 4702236
4703337 PROGRAMACION NO NUMERICA I 2 2 - 4 3 4703336
4702337 PLANIFICACION DE SISTEMAS 2 2 - 4 3 4703335 - 4704335
4701327 SISTEMAS | 1 2 - 3 2 4703335 - 4703336
4704337 INVESTIGACION DE OPERACIONES | 2 2 - 4 3 4701244 - 4702335
4701337 ELECTIVA IV (CRM) 3 - - 3 3 4701335 - 4701325
4705337 SISTEMAS OPERATIVOS I 2 2 - 4 3 4702336
4700107 PROYECTO 1 DE SERVICIO COMUNITARIO - - - - 0 4700006
14 | 12 3 29 21
VIl SEMESTRE
CODIGO ASIGNATURA HT | HP | HL | TH | UC PRELACION
4702338 SISTEMAS I 2 3 - 5 3 4701327
4703338 SISTEMA DE INFORMACION 2 2 - 4 3 4701326
4704338 INVESTIGACION DE OPERACIONES I 2 2 - 4 3 4704337
4702328 SISTEMAS Y PROCEDIMIENTOS ADMINISTRATIVOS | 2 - - 2 2 4701325
4701338 ELECTIVA V (REDES) 3 - - 3 3 4705337
4701328 SIMULACION DIGITAL 1 2 - 3 2 4703347
4700208 PROYECTO 2 DE SERVICIO COMUNITARIO - - - - 0 4700107
12 | 09 - 21 16
IX SEMESTRE
CODIGO ASIGNATURA HT | HP | HL | TH | UC PRELACION
4703339 OPTIMIZACION DE SISTEMAS Y FUNCIONES 2 2 - 4 3 4704338
4704339 AUDITORIA Y EVALUACION DE SISTEMAS 2 2 - 4 3 4702338
4702329 ADMINISTRACION DE SISTEMAS DE INFORMACION | 2 - - 2 2 4703338
4702339 DISENO EVALUACION DE PROYECTOS 2 2 - 4 3 4704338
4701449 PROYECTO DE INVESTIGACION 2 6 - 8 4 vill s%fASEDsETEEE'lﬁgEADo
4701339 ELECTIVA VI (UML) 3 - - 3 3 4705337
4701329 ETICA Y DEONTOLOGIA PROFESIONAL 2 - - 2 2 155 UCA
15 | 12 - 27 20
X SEMESTRE
CODIGO ASIGNATURA HT | HP | HL | TH | UC PRELACION
4714810 | PASANTIAS -l 20| - | 20| 8 'X SEMESTRE APROBADO
DESDE | SEMESTRE HASTA
4714610 TRABAJO DE GRADO 2 12 - 14 6 IX SEMESTRE APROBADO
2 32 - 34 14

HT: Horas Tedricas HP: Horas Practicas HL: Horas de Laboratorio TH: Total de Horas UC: Unidades de Crédito UCA: Unidades de Crédito Aprobadas

Vigencia Del Pensum desde: 2007-1
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ANEXO A-2

LINEAS DE INVESTIGACION DE LA CARRERA INGENIERIA DE SISTEMAS
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LINEAS DE INVESTIGACION AREA DE SISTEMAS

Bazes de Datos Espacales

Sistemas de Informacion Espacio - Pecupzracion de Informacian

Temporal Expacial
Modekdo Epacal
Hipermedia Adaptativa
SistemasTransaccionales
Inteligenciade Negocios T
Si de P ientod r o —
Informacian Planificacin de Recursos Lol
Empresarialas (ERP) e
Recursoz Humanos
IMarheting
ventaz
Servkios
Sistemas de Informacian parala ~
Gestidn de Relaciones con Cligntes RAM Lacockdas
(CRI) =
Analiticas

Sector Publico

Gestion de Rades Socales

Procesamiento de Lenguaje Natural
Algoritmo Genetico
Inteligencia Artificial Logica Difuza
2 3 \
Sistemas Inteligentes PRealidad Virtual
Agentesinteligentes i MR
| Setemas de Aprendeaje
SistemasExpertos — —_—

Setewas de Monitoreo

Al

Bazes de Conocimiento

De Proceso J

yArqui ade Procesos Rei ieria

DeSoftware

De Datos

Metodologia
Maico de Tabajp Informatico J
Método y Estandarizacion de ( EtandarEacion de Procezo ]
Sistemas Normalizacion e : x
Metodoz par Ealuacion ]
Auditaria . Seguiidad Wformatia ]

Setemaz Inabmbricoz

Domotica "
- \ J
Biomatrica
Cibernética
- — Controhdores ﬁ;‘;os
Automatizacionde Procesos

TRdiistriales Mqutspl d.nd:ps fekos

-

J

Controles induztiales

Seguridad en Rades
f Vitualzacion
Redesde Datos
- Abmbrica
Sistemas de Comunicaciones J

Transmision de Datos Inabmbrica




